
Admin
Выносная строка
Запустите программу AnyDesk
(через ярлык на рабочем столе)

Admin
Выносная строка
(или через ярлык на панели задач)

Admin
Выносная строка
Если вы видите глобус вместо иконки компьютера, компьютер с треугольником или с крестом, или статус сети отличный от Подключено, то обратитесь в отдел технического обслуживания

Admin
Выносная строка
Проверьте состояние подключения к сети Интернет перед запуском AnyDesk

Admin
Прямоугольник

Admin
Прямоугольник

Admin
Прямоугольник

Admin
Прямоугольник



Admin
Прямоугольник

Admin
Выносная строка
Сообщите номер рабочего места сотруднику отдела технического обслуживания



Admin
Прямоугольник

Admin
Выносная строка
Доступ предоставляется по паролю, который вводит сотрудник отдела технического обслуживания, лишь при возникновении проблем и просьбе принять запрос на соединение нажмите соответствующую кнопку в появившемся окне



Admin
Текст
При успешном подключении вы увидите соответствующую информацию, убедительная просьба не водить курсором во время удаленного сеанса без просьбы сотрудника отдела технического обслуживания
Дальнейшие инструкции, в зависимости от проблемы, вам расскажет специалист
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